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1.- PRESENTACION

Los conflictos forman parte de nuestra vida, de nuestro desarrollo personal y social.

Esta asignatura de formacion complementaria de 22 curso, pretende reflexionar acerca de la
importancia de superar la visidn negativa atribuida a los conflictos, y aportar una visidn positiva,
considerandolos como una oportunidad real de aprendizaje socioemocional.

Ademas pretende acercar al estudiante a las estrategias necesarias para afrontar situaciones de
conflicto en diferentes ambitos. Para ello, se considera necesario tener también conocimientos de las
emociones, la comunicacién y los aspectos centrales relacionados con la aparicién de los conflictos.

Para lograr las competencias propuestas, sera imprescindible la reflexién personal y grupal del
alumnado para fomentar asi su crecimiento personal, crecimiento necesario para aumentar la eficacia
en la intervencién con personas.

2.-COMPETENCIAS

CG 20. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.
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& CT2. Dominar estrategias de comunicacion interpersonal en distintos contextgs “sociales y ;

E;J educativos. 2

< CT8. Adquirir un sentido ético de la profesion. ¥

= CT10. Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacién y
favoreciendo el aprendizaje auténomo.
CM 20.2 Comprender la importancia de la mediacién y desarrollar las principales destrezas que

% el educador social debe poner en practica en la resolucion de conflictos.

= L L .

g CM 20.3 Conocer y usar técnicas de resolucién de conflictos.
CM 20.2.1. Identificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y
desarrollar una capacidad de mediacién para tratar con comunidades socioeducativas y
resolver conflictos.

© | CM 20.2.2. Evaluar las situaciones y los factores que inciden en una crisis y desarrollar procesos

% para facilitar su resolucion a través de la mediacidon, como una de las principales vias de

S | intervencion en situaciones conflictivas.

CM 20.3.1. Disefiar programas en situaciones de riesgo y conflicto.

CM 20.3.2. Identificar y desarrollar las principales destrezas que el educador social debe poner
en practica en la resolucidn de conflictos.

3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al superar la asignatura se espera que el alumnado:

- Adquiera conocimientos bdsicos sobre los factores psicoldgicos, sociales y contextuales que
sostienen un conflicto.

- Conozca y aplique técnicas de intervencion en el abordaje situaciones conflictivas y de riesgo en
diferentes dmbitos de intervencién social.

- Aumente sus destrezas de afrontamiento y sus habilidades personales necesarias para el desempefio
de su futura practica profesional.

4.- CONTENIDOS
1. CONCEPTUALIZACION DEL CONFLICTO

2. GESTION/RESOLUCION DE CONFLICTOS

3. VIOLENCIA, GESTION/RESOLUCION DE CONFLICTOS, CONVIVENCIA Y BIENESTAR

5.- METODOLOGIA DOCENTE
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La metodologia docente se inspira en el Modelo Pedagdgico del CES y el enfoque

el alumnado y fomentar un aprendizaje significativo, experiencial y cooperativo e
estudiante es parte activa del proceso.

Esto implica ensefar a pensar de una manera fundamentada, ordenada, eficaz y practic
impulse la madurez y la autonomia, el interés por el aprendizaje y finalmente, la capacidad
transferencia a su futuro contexto profesional.

En el desarrollo de la asignatura se van a aplicar técnicas de aprendizaje que mejoran la
construccion del pensamiento y favorecen la innovacién tecnoldgica.

La metodologia de la asignatura se fundamenta en el cardcter presencial de nuestra universidad
entendiendo la asistencia y la participacién activa como condiciones que enriquecen el
aprendizaje, favorecen el desarrollo de competencias profesionales y potencian la interaccién
académica entre estudiantes y profesorado. La asistencia regular a las sesiones presenciales es
altamente recomendable, dado que contribuye al adecuado seguimiento de la asignatura y al
desarrollo de las competencias previstas.

Por ultimo, la asignatura puede incluir visitas formativas a centros educativos y entidades y/o
charlas de profesionales en el aula con el objetivo de fortalecer el conocimiento directo del ambito
profesional.

6.- ACTIVIDADES FORMATIVAS

El Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos (ECTS), establece:

Asignaturas de 6 ECTS (1,8 ECTS presenciales y 4,2 ECTS no presenciales).
Asignaturas de 4 ECTS (1,6 ECTS presenciales y 2,4 ECTS no presenciales).
Asignaturas de 10 ECTS (3 ECTS presenciales y 7 ECTS no presenciales).

Actividades presenciales: exposicion del profesor del contenido esencial de los temas, actividades
practicas de realizacion en el aula y tutoria para el seguimiento de la asignatura y supervision del
proyecto de investigacion.

No presenciales: estudio independiente y auténomo y campus virtual.

Cada actividad formativa expresada en horas estara desarrollada en la Programacién Docente en
el campus virtual de la asignatura

7.- EVALUACION

7.1. Criterios de Evaluaciéon

Con el objetivo de constatar la adquisicion de las competencias descritas, se emplean técnicas de
evaluacidn variadas. Para obtener la nota final aprobada, es necesario alcanzar al menos el 50%
de la puntuacidon maxima en cada una de ellas.

El profesor, en el desarrollo de su docencia, incluira requisitos de evaluacién para las diferentes
técnicas empleadas.
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CRITERIOS COMUNES

Serdn objeto de penalizacién en la calificacién de la asignatura:

e El plagio o intentos de engafio en las actividades de evaluacion, suponiendo la pér
la convocatoria. El docente estimara si precisa aplicar técnicas complementarias en ca
de detectarlo.

e laentrega de actividades y trabajos fuera del plazo o de la forma establecidos.

e Elincumplimiento de la normativa APA vigente.

e la ausencia de correccion ortografica (ortografia, acentuacidn y puntuacion), gramatical y
|éxica en los trabajos y examenes realizados.

Otros criterios:

e La asistencia y la participacion activa en las actividades realizadas en el aula podran ser
consideradas como parte de la evaluacién continua.

e Dentro de los procedimientos de evaluacién, se tendran en cuenta las pautas facilitadas
por el SOU para responder a la diversidad del alumnado.

ALUMNOS DE SEGUNDAS Y SUCESIVAS MATRICULAS

Los criterios de evaluacion aplicables a los estudiantes de segundas y sucesivas matriculas se
indicaran en la Programacién Docente del campus virtual de cada asignatura.

7.2. Técnicas de Evaluacion

TECNICA PONDERACION
Pruebas escritas 40%
Proyectos 20%
Debates y exposiciones 15%
Casos practicos 15%
Otros 10%

8.- DOCUMENTACION Y RECURSOS

8.1.- Bibliografia Basica

Alzate, R. (2011). La dinamica del conflicto. En Sotelo, H. (Dir.), Mediacion y resolucién de conflictos:

técnicas y dmbitos (109-110). Tecnos.
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8.2.- Otros recursos

Catedra UNESCO Resolucion de Conflictos.

https://www.uco.es/catedraunesco/

Instituto de Resolucién de Conflictos. Centro de investigacion de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

https://www.uclm.es/centros-investigacion/irc

Resolucién de conflictos. CAREI —Centro Aragonés de Referencia para la Equidad y la Innovacion.
Gobierno de Aragon.

https://carei.es/recursos-sobre-resolucion-de-conflictos/

Unién de Asociaciones Familiares (UFAM). Mediacion familiar y resolucién de conflictos.

https://unaf.org/mediacion-familiar/
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