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1.- PRESENTACION

Los conflictos forman parte de nuestra vida, de nuestro desarrollo personal y social.

Esta asignatura de formaciéon complementaria de 22 curso, pretende reflexionar acerca de la
importancia de superar la vision negativa atribuida a los conflictos, y aportar una visidn positiva,
considerandolos como una oportunidad real de aprendizaje socioemocional.

Ademas pretende acercar al estudiante a las estrategias necesarias para afrontar situaciones de
conflicto en diferentes ambitos. Para ello, se considera necesario tener también conocimientos de las
emociones, la comunicacién y los aspectos centrales relacionados con la aparicién de los conflictos.

Para lograr las competencias propuestas, sera imprescindible la reflexién personal y grupal del
alumnado para fomentar asi su crecimiento personal, crecimiento necesario para aumentar la eficacia
en la intervencion con personas.

2.-COMPETENCIAS

CG 20. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

Generales
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F | CT10. Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacién vy
favoreciendo el aprendizaje auténomo.
CM 20.2 Comprender la importancia de la mediacién y desarrollar las principales destrezas que
% el educador social debe poner en practica en la resolucion de conflictos.
= L L .
~c§3 CM 20.3 Conocer y usar técnicas de resolucién de conflictos.
CM 20.2.1. Identificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y
desarrollar una capacidad de mediacién para tratar con comunidades socioeducativas y
resolver conflictos.
®© | CM 20.2.2. Evaluar las situaciones y los factores que inciden en una crisis y desarrollar procesos
© | para facilitar su resolucién a través de la mediacidon, como una de las principales vias de
< . . . . L
= | intervencién en situaciones conflictivas.

CM 20.3.1. Disefiar programas en situaciones de riesgo y conflicto.

CM 20.3.2. Identificar y desarrollar las principales destrezas que el educador social debe poner
en practica en la resolucidn de conflictos.

3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al superar la asignatura se espera que el alumnado:

- Adquiera conocimientos bdsicos sobre los factores psicoldgicos, sociales y contextuales que
sostienen un conflicto.

- Conozca y aplique técnicas de intervencion en el abordaje situaciones conflictivas y de riesgo en
diferentes dmbitos de intervencidn social.

- Aumente sus destrezas de afrontamiento y sus habilidades personales necesarias para el desempefio
de su futura practica profesional.

4.- CONTENIDOS

1. CONCEPTUALIZACION DEL CONFLICTO

2. GESTION/RESOLUCION DE CONFLICTOS
2.1. PREVENCION/PROVENCION E INTERVENCION
2.2. PROCESO DE GESTION/RESOLUCION DE CONFLICTOS
- Gestion vs. Resolucién de conflictos
- Esquema de actuacion

- Andlisis del conflicto
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- Busqueda de soluciones. Aspectos a tener en cuenta.
Las emociones y la comunicacién
Tipos de abordaje

Técnicas y herramientas para la resolucién pacifica de conflictos

- Planificacion de la implantacidn
- Implantacidn de la solucién

- Evaluacidn y seguimiento

3. GESTION/RESOLUCION DE CONFLICTOS, CONVIVENCIA Y BIENESTAR
3.1. En el contexto académico

3.2. En otros contextos

5.- METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente se inspira en el Modelo Pedagdgico del CES y el enfoque DUA, cuyos
objetivos son: desarrollar una educacién inclusiva y de calidad, promover oportunidades para todo
el alumnado y fomentar un aprendizaje significativo, experiencial y cooperativo en el que el
estudiante es parte activa del proceso.

Esto implica ensefiar a pensar de una manera fundamentada, ordenada, eficaz y préctica, que
impulse la madurez y la autonomia, el interés por el aprendizaje y finalmente, la capacidad de
transferencia a su futuro contexto profesional.

En el desarrollo de la asignatura se van a aplicar técnicas de aprendizaje que mejoran la
construccion del pensamiento y favorecen la innovacién tecnoldgica.

Por ultimo, la asignatura puede incluir visitas formativas a centros educativos y entidades y/o
charlas de profesionales en el aula con el objetivo de fortalecer el conocimiento directo del ambito
profesional.

Las clases se plantearan siempre desde un enfoque activo, dindmico y participativo, que permitan al
alumno adquirir e interiorizar los contenidos planteados en las mismas. Se propondrdn trabajos y
exposiciones individuales y grupales con el fin de hacer reflexionar al alumnado y generar en él
espiritu critico y aprendizajes significativos.

Se centrara en:

1. Clases presenciales tedricas:

Clases magistrales de caracter expositivo en las que se facilitarda y motivard la participacién del
alumnado generando una discusidn critica que favorezca la asimilacidn y relacion de los contenidos.
Previamente a cada una de ellas se podra proponer como trabajo individual, la lectura de textos y
articulos cientificos, asi como material audiovisual.
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2. Clases presenciales priacticas:

Realizacion de actividades diversas tales como estudio de casos, debates, exposi
llevaran a cabo de forma individuales o en pequeiio grupo, utilizando metodologi
construccion de pensamiento.

3. Trabajos tutelados no presenciales:

Se propondran a los alumnos la realizacién de diferentes proyectos tutelados que se expondran al
resto del grupo. Podran realizarse de manera individual o grupal en funcién de cada proyecto.

6.- ACTIVIDADES FORMATIVAS

El Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacidn de Créditos (ECTS), establece:

Asignaturas de 6 ECTS (1,8 ECTS presenciales y 4,2 ECTS no presenciales).
Asignaturas de 4 ECTS (1,6 ECTS presenciales y 2,4 ECTS no presenciales).
Asignaturas de 10 ECTS (3 ECTS presenciales y 7 ECTS no presenciales).

Actividades presenciales: exposicién del profesor del contenido esencial de los temas, actividades
practicas de realizacion en el aula y tutoria para el seguimiento de la asignatura y supervision del
proyecto de investigacion.

No presenciales: estudio independiente y auténomo y campus virtual.

Cada actividad formativa expresada en horas estd recogida en el cronograma que el docente
comparte con su grupo a través de la plataforma virtual en el inicio de las clases.

7.1. Criterios de Evaluacion

7.- EVALUACION

Con el objetivo de constatar la adquisicion de las competencias descritas, se emplean técnicas de
evaluacidn variadas. Para obtener la nota final aprobada, es necesario alcanzar al menos el 50%
de la puntuacidon maxima en cada una de ellas.

Se tendrd en cuenta la asistencia regular del estudiante (no menos del 75%) para la calificacion
final de la asignatura. En concreto, por su caracter y competencias asociadas, la asistencia y
participacién del estudiante es requisito para aprobar todas aquellas actividades que se
desarrollan en el aula.

El profesor, en el desarrollo de su docencia, podra incluir requisitos de evaluacion para las
diferentes técnicas que se detallaran en las plantillas o rubricas de evaluacion pertinentes.

CRITERIOS COMUNES:
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e Penalizacion del plagio o intentos de engafio en las técnicas de evaluacidn, su I
pérdida de la convocatoria. El docente estimara si precisa aplicar técnicas complgmentari&geio 2 fa
en caso de detectarlo. \E akeprlied Coplepne 3 |

e Realizacidn y entrega en fecha y forma establecida las actividades y
encomendados.

e Paralacitay referencia de fuentes de informacién de los trabajos académicos, el alumn
debe seguir las recomendaciones de las normas APA vigentes.

e Ortografia en los trabajos académicos y en las pruebas escritas: Entendemos que el
alumnado universitario tiene asumidas las capacidades linglisticas en relacidon a la
expresion oral y escrita. Por tanto, es primordial y obligatoria la correccién ortogréfica
(ortografia, acentuacidon y puntuacidn), gramatical y Iéxica en los trabajos y exdmenes
realizados.

e En los criterios de evaluacién, se atenderan las indicaciones que el SOUAE sobre
estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

ALUMNOS DE SEGUNDAS Y SUCESIVAS MATRICULAS

Para el alumnado de segundas y sucesivas matriculas se tendrdn en cuenta los criterios generales
de evaluacion.

No es necesario asistir a las clases presenciales.

En este caso, para superar la asignatura, sera necesario aprobar una prueba escrita (60%) y presentar
un proyecto con los contenidos de la materia (40%). Para la realizacién del mismo, es necesario que
sea el alumno/a quien se ponga en contacto con la docente para conocer el contenido, formato y
plazo de entrega.

En general, es decir, para alumnos de primeras matriculas:

La asistencia a clase es fundamental. No se podran recuperar los debates, practicas y casos practicos
realizados en clase. Sdlo si las ausencias estan debidamente justificadas, la docente podra proponer
al alumno/a una actividad alternativa.

Tampoco se podran recuperar las actividades de auto y coevaluacién.

El alumnado que no alcance el 75% de asistencia en la asignatura hard otro modelo de examen, en el
gue se abordaran cuestiones vistas en clase, que el resto de compafieros ha demostrado superar con
su participacion y asistencia.

El alumnado que no asista al 15% de las clases sin motivo justificado no podra realizar la pregunta
voluntaria de subida de nota en la prueba escrita. Si podrd realizar las practicas voluntarias que se
irdn proponiendo en las distintas clases.

7.2. Técnicas de Evaluacion

TECNICA TIPO DE PRUEBA PONDERACION
Pruebas Examen final con una parte tipo test (preguntas de tres 40%
escritas alternativas de respuesta) y una parte de desarrollo.
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Proyectos

El alumnado que no alcance el 75% de asistencia en la
asignatura hard otro modelo de examen, en el que se
abordardn cuestiones vistas en clase, que el resto de
compafieros ha demostrado superar con su participacion y
asistencia.

Ademas, los alumnos que han asistido al 85% de las clases
tendran la opcién de responder a una pregunta voluntaria de
desarrollo que permitird subir hasta medio punto de la nota
obtenida en el resto del examen, siempre que la puntuacion
final no supere el 10 y se haya alcanzado un 5 en el resto del
examen.

Proyecto individual sobre la resolucién de un conflicto surgido
en un contexto profesional. Con seguimiento tutelado.

20%

Debates

Y

exposiciones

Casos
practicos

Otros

Se debera diferenciar:

- Debates y participaciones que pretenden activar los esquemas
mentales previos y reforzar los aprendizajes significativos, asi
como el seguimiento del tema y el andlisis de las distintas
cuestiones planteadas. Estas actividades requieren asistencia 'y
se tienen en cuenta en la calificacidon, en base a la participacion.
Se corrigen en clase.

- Debates y exposiciones que responden a trabajos en grupo o
individuales, con un cardcter estructurado y de mayor
profundidad de analisis y dedicacién. Se realizardn entre 1y 4
actividades de este tipo.

Casos practicos sobre el andlisis y resolucidon de conflictos en
distintos contextos. Se realizaran entre 2 y 4 actividades de este
tipo.

En este apartado se engloban dos tipos de actividades:

- Actividades de auto y coevaluacién. Estas actividades
requieren presencialidad.

- Actividades de verificacion de adquisiciéon de conocimientos
por parte del alumnado.

(Se plantearan actividades opcionales y voluntarias al
alumnado, a raiz de los distintos temas abordados en clase. Su
realizaciéon permitira subir hasta un punto de la calificacion
relativa a la parte practica)

8.- DOCUMENTACION Y RECURSOS

8.1.- Bibliografia Basica

15%

15%

10%

Alzate, R. (2011). La dindmica del conflicto. En Sotelo, H. (Dir.), Mediacidn y resolucién de conflictos:

técnicas
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http://metabase.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2392/4.-
El%20ciclo%20y%20fases%20del%20conflicto.pdf?sequence=1

Angloamerican. (2023). Conjunto de herramientas:
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management/conflict-management/guidance/plan/task-1-undertake-a-conflict-analysis
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mediaci%C3%B3n-escolar.-Andaluc%C3%ADa.pdf

Calicchio, S. (2023). Gestion de conflictos en 4 pasos. Métodos, estrategias, técnicas esenciales y
enfoques operativos para gestionar y resolver situaciones de conflicto. Editorial Stefano Calicchio.

Centro Universitario para la transformacién de conflictos.(2004). Curso — taller de habilidades de
resolucion de conflictos en el marco escolar. Universidad del Pais Vasco.
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https://educacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Documento-Resolucion-de-
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Fuquen, M. E. (2003). Los conflictos y las formas alternativas de resolucion. Tabula Rasa, (1), 265-
278. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=39600114
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enci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n%20de%20conflictos/Manual%20de%20Gestion%20y%20Re
solucion%20Conflictos.pdf

IONOS. (12 de septiembre 2023) Gestion de conflictos: como resolver un conflicto en la empresa.
https://www.ionos.es/startupguide/productividad/gestion-de-conflictos/

Lederach, J. P. (1992). Enredos, pleitos y problemas. Una guia prdctica para aprender a resolver
conflictos. Clara-Semilla.
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Obaco, E. E. (2020). Competencias docentes para la resolucion de conflictos en el ambito escolar.
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https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/sites/default/files/sin iEs/uwsg!gf"i:;;Eb: L"'Iu!
media-mediafile_sasdocumento/2019/protocolo_actuac_resol_conflictos_042018.pdf I"-.’E pie e -

Torrego, J. C. (2003). Mediacion de conflictos en Instituciones educativas. Narcea.

8.2.- Otros recursos

Catedra UNESCO Resolucidn de Conflictos.

https://www.uco.es/catedraunesco/

Instituto de Resolucién de Conflictos. Centro de investigacion de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

https://www.uclm.es/centros-investigacion/irc

Resolucién de conflictos. CAREI —Centro Aragonés de Referencia para la Equidad y la Innovacion.
Gobierno de Aragon.

https://carei.es/recursos-sobre-resolucion-de-conflictos/

Unién de Asociaciones Familiares (UFAM). Mediacién familiar y resolucién de conflictos.

https://unaf.org/mediacion-familiar/
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