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El equipo docente de la asignatura estd publicado en la pagina web y en el campus virtual del
estudiante

1.- PRESENTACION

La convivencia se ha convertido en un elemento clave en los centros educativos. A lo largo de la
asignatura se plantean las distintas formas de concebir la convivencia y cémo todas ellas han
demostrado tener un peso crucial en el bienestar emocional del alumnado e, incluso, en su
rendimiento académico.

Por ello, se abordan técnicas y estrategias para promover entornos inclusivos y de buen trato, donde
cada persona pueda desarrollar su maximo potencial, siendo el enfoque preventivo el protagonista.
Pero, dado que el conflicto es inherente a las relaciones interpersonales, también se abordan formas
de abordar dichos conflictos.

En cualquier caso, los conflictos (y su adecuada gestion) pueden verse como una oportunidad para el
desarrollo personal y social. Asi, los centros educativos pueden convertirse en contextos ideales
donde aprender y poner en practica estrategias democraticas y participativas.

2.-COMPETENCIAS
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Basicas

Generales

Transversales

amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
complejidad de formular juicios a partir de una informacidén que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Conocer los modelos de orientacion e intervencién psicopedagdgica y su funcionamiento
diferencial en los diversos contextos politicos, sociales y etapas del sistema educativo.

CG2 - Diagnosticar y atender las diferentes necesidades educativas de las personas (en el
ambito escolar, personal, familiar o profesional) y de las organizaciones, a partir de las
metodologias, técnicas e instrumentos apropiados en cada caso.

CG3 - Asesorar y orientar a estudiantes y familias en materia educativa y a los profesionales de
la educacién en el disefio, implementacién y evaluacién de programas y de experiencias de
innovacién y mejora.

CT.1. - Elaborar, escribir y defender informes de caracter cientifico y técnico.

CT.2. - Trabajar en equipo en clase, en la preparacién de papers o participando en grupos de
investigacion de la Universidad.

CT.3. - Demostrar capacidad de autoaprendizaje.
CT.4. - Adquirir compromiso ético.

CT.5. - Comunicar resultados de forma oral y escrita (mediante exposiciones y papers
presentados en clase, en seminarios, en congresos).

CT.6. - Demostrar motivacién por la investigacién cientifica (mediante la participacion en
asociaciones cientificas, la asistencia y aportaciones a congresos y seminarios, la consulta
frecuente de revistas cientificas...).
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CE2 - Proponer pautas de coordinacion innovadoras entre los profesionales tant
centro como externos a él que inciden en el alumnado.

forma creativa los servicios psicopedagdgicos.

CE4 - Disefiar, implementar y evaluar practicas educativas, programas y servicios que den
respuesta a las necesidades de personas, organizaciones y colectivos especificos dentro del
ambito psicopedagdgico (escolares, sociales, laborales).

Especificas

CE6 - Aplicar e interpretar instrumentos de diagndstico y evaluacidon psicopedagdgica en
situaciones complejas que requieran un diagnodstico diferencial o la participacion de diferentes
tipos de expertos o profesionales.

CE8 - Disponer de la capacidad de toma de decisiones para determinar las medidas mas
adecuadas en el ambito correspondiente del trabajo psicopedagdgico.

CE9 - Comprender y utilizar el lenguaje en el que se expresan las ciencias en las que se apoya la
psicopedagogia.

3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al superar la asignatura se espera que el alumnado:

El sistema de evaluacidn de las materias, contemplado en el plan de estudios, esta centrado en
comprobar el desempefio por los estudiantes de las competencias

previstas.
En el programa de Master la evaluacion del estudiante es continua. Asi, se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:
- Participacion en clase, realizacidn de tareas y exposicion de casos practicos o
presentaciones, y otros.
- Realizacién de pruebas de autoevaluacion.
- Précticas de laboratorio (en su caso).
- Realizacién de trabajos dirigidos por el profesor, y comentados en grupos tutoriales
y/o seminarios.

- Realizacién de exdmenes tedricos y practicos.

4.- CONTENIDOS

1. CONVIVENCIA ESCOLAR. ENTORNOS PROTECTORES E INCLUSIVOS.

2. ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA ESCOLAR:
- Acciones y estrategias preventivas

- Gestion de los conflictos

- Protocolos de actuacion

Centro de Ensenanza Superior en Humanidades y Ciencias de la Educacién “Don Bosco” P&ginG
ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 3 dg 8
Maria Auxiliadora, 9. 28040, Madrid. Tel. 91 450 04 72 — 91 450 99 70 e



»| CES DonBosco

UNIVERSIDAD SALESIANAD

3. CONVIVENCIA ESCOLAR: AGENTES IMPLICADOS.
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5.- METODOLOGIA DOCENTE

X W .-\-."?:. f
La metodologia docente se inspira en el Modelo Pedagdgico del CES y el enfoque DU '\gcafn-.,_q_f;f'f
objetivos son: desarrollar una educacién inclusiva y de calidad, promover oportunidades para todo——
el alumnado y fomentar un aprendizaje significativo, experiencial y cooperativo en el que el

estudiante es parte activa del proceso.

Implica una 6ptima planificacion y distribucidn de la materia, que lleve al estudiante a una
metacognicion y a la adquisicion de las competencias establecidas.

El desarrollo de esta metodologia requiere responsabilidad en el proceso de enseifanza y
aprendizaje y evaluacidn desde estrategias innovadoras.

Desde el dmbito de la innovaciéon educativa se establecen diversas metodologias activas
interrelacionadas, que se llevardn a cabo en la préctica. Asi, se planifican actividades individuales,
donde predomina la metacognicidn, y otras de caracter grupal, como el aprendizaje cooperativo.
Esta estrategia de cooperativo combinara las actividades individuales con otras realizadas en
pequeiios equipos, favoreciendo de esta forma el desarrollo de las destrezas imprescindibles para
trabajar en grupos heterogéneos.

Esta metodologia de construccién del pensamiento ha de facilitar la comprension de los
contenidos tratados y, ademas, que los estudiantes adquieran técnicas que puedan transferir a
otros contextos. Se planteard la aplicacién de rutinas de pensamiento, organizadores graficos,
rubricas de evaluacidn, clases invertidas, método del caso, etc.

Esto implica ensefar a pensar de una manera fundamentada, ordenada, eficaz y practica, que
impulse la madurez y la autonomia.

Del mismo modo, se brindaran las posibilidades que ofrece la integracion eficaz de las TIC
(flexibilidad, interactividad, simulacion de realidades educativas...) para mejorar las experiencias
de aprendizaje y alcanzar los objetivos planeados.

6.- ACTIVIDADES FORMATIVAS

El Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos (ECTS), establece:

Asignaturas de 6 ECTS (1,8 ECTS presenciales y 4,2 ECTS no presenciales).
Asignaturas de 4 ECTS (1,6 ECTS presenciales y 2,4 ECTS no presenciales).
Asignaturas de 10 ECTS (3 ECTS presenciales y 7 ECTS no presenciales).

Actividades presenciales: exposicion del profesor del contenido esencial de los temas, actividades
practicas de realizacion en el aula y tutoria para el seguimiento de la asignatura y supervision del
proyecto de investigacion.

No presenciales: estudio independiente y auténomo y campus virtual.

Cada actividad formativa expresada en horas estd recogida en el cronograma que el docente
comparte con su grupo a través de la plataforma virtual en el inicio de las clases.
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7.- EVALUACION

7.1. Criterios de Evaluacion

Con el objetivo de constatar la adquisicion de las competencias descritas, se emplean técnicas de
evaluacion variadas. Para obtener la nota final aprobada, es necesario alcanzar al menos el 50%
de la puntuacién maxima en cada una de ellas.

Se tendra en cuenta la asistencia regular del estudiante (no menos del 75%) para la calificacion
final de la asignatura. En concreto, por su caracter y competencias asociadas, la asistencia y
participacién del estudiante es requisito para aprobar todas aquellas actividades que se
desarrollan en el aula.

El profesor, en el desarrollo de su docencia, podra incluir requisitos de evaluacion para las
diferentes técnicas que se detallaran en las plantillas o rdbricas de evaluacion pertinentes.

CRITERIOS COMUNES:

e Penalizacién del plagio o intentos de engafio en las técnicas de evaluacién, suponiendo la
pérdida de la convocatoria. El docente estimara si precisa aplicar técnicas complementarias
en caso de detectarlo.

e Realizacién y entrega en fecha y forma establecida las actividades y trabajos
encomendados.

e Paralacitayreferencia de fuentes de informacién de los trabajos académicos, el alumnado
debe seguir las recomendaciones de las normas APA vigentes.

e Ortografia en los trabajos académicos y en las pruebas escritas: Entendemos que el
alumnado universitario tiene asumidas las capacidades linglisticas en relacion a la
expresion oral y escrita. Por tanto, es primordial y obligatoria la correccién ortografica
(ortografia, acentuacidon y puntuacidn), gramatical y Iéxica en los trabajos y exdmenes
realizados.

e En los criterios de evaluacion, se atenderan las indicaciones que el SOUAE sobre
estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

ALUMNOS DE SEGUNDAS Y SUCESIVAS MATRICULAS

Para el alumnado de segundas y sucesivas matriculas se tendran en cuenta los criterios generales
de evaluacién.

7.2. Técnicas de Evaluacion

TECNICA TIPO DE PRUEBA PONDERACION

Asistencia y Presentacion en el aula de los conceptos y procedimientos 10
participacion asociados a los conocimientos cientificos basicos, a través de
en el aulay en = exposiciones, debates y realizacion de ejercicios y tareas.
Analisis de los contenidos desarrollados en las sesiones tedricas
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las sesiones de = y/o practicas. Reuniones voluntarias y concertadas con los
tutoria estudiantes, individualmente o en pequefios grupos, para
dirigir su aprendizaje de manera personalizada, asi como para
resolucion de dudas, direccion de trabajos, preparacién de
exposiciones y participaciones en el aula y estudio de los
contenidos de las materias.

Realizacion de | Realizacion de: talleres, estudios de casos, resolucién de

trabajos problemas, evaluacién de programas, analisis de buenas

tedrico- practicas.

practicos

Realizacion de Para la valoracidn continua y final, formativa y sumativa de los 50
Prue_|t335 procesos y de los resultados de aprendizaje, a través de la

escritas

coevaluacion, autoevaluacion y heteroevaluacion mediante la
realizacion de estas pruebas.

Participacion Utilizacién de las TICS como herramienta de apoyo para el 5
en el Campus | aprendizaje: consulta de bases de datos bibliograficos para la
Virtual busqueda de fuentes y material documental, tutoria online y

foro de trabajo.

8.- DOCUMENTACION Y RECURSOS

8.1.- Bibliografia Basica

Alberti i Cortés, M.y Boqué i Torremorell, M.C. (2015). Hacia una pedagogia restaurativa: superacion
del modelo punitivo en el &ambito escolar. Revista de Mediaciéon, 8(5), 36-49.
https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2015/07/Revista-Mediacion-15-5.pdf

Benites, L. (2011). Convivencia escolar y calidad educativa. Cultura, 25, 143-164.
https://www.revistacultura.com.pe/revistas/RCU_25 1 convivencia-escolar-y-calidad-
educativa.pdf

Calicchio, S. (2023). Gestién de conflictos en 4 pasos. Métodos, estrategias, técnicas esenciales y
enfoques operativos para gestionar y resolver situaciones de conflicto. Editorial Stefano Calicchio.

Castafier, V.R. (2018). Circulos de didlogo, Revista Convives, 21, 12-16.
https://drive.google.com/file/d/1]_8HHHg28BmmlaV_rusCUlaxEV7rglhx/view

DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador
de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid. Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, ne 89. 15 de abril de 2019, 10-38.
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?nmnorma=10718&
cdestado=P#no-back-button

DECRETO 31/2022, de 1 de junio, por el que se regula la convivencia en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos en la Comunidad Auténoma de La Rioja. Boletin Oficial de La Rioja,
nQ 106, 03 de junio de 2022, 8951- 8968.
https://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=21037901-1-PDF-546695-X

Estrada, M. A. (2016). La escuela y las nuevas formas de convivencia. Revista humanidades, 6(1), 1-
12. http://dx.doi.org/10.15517/h.v6i1.24962
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Garcia-Cunyat, A. (2018). Tu si, eso no. Afrontar el acoso y otras conductas contrariasala c
desde una perspectiva restaurativa. Revista Convives, 21,
https://drive.google.com/file/d/1]_8HHHg28BmmlaV_rusCUlaxEV7rglhx/view

Gonzdlez-Cabrera, J., Diaz-Lépez, A., Caba-Machado, V., Ortega-Bardn, J., Echezarraga, A,
Fernandez-Gonzalez, L., & Machimbarrena, J. M. (2022). Epidemiology of peer cybervictimization
and its relationship with health-related quality of life in adolescents: A prospective study. Journal of
Adolescence. https://doi.org/10.1002/jad.12128

Herrera, K. y Rico, R. (2014). El clima escolar como elemento fundamental de la convivencia en la
escuela. Escenarios, 12(2), 7-18. https://doi.org/10.15665/esc.v12i2.311

Llorent, V. J., Farrington, D. P., & Zych, I. (2021). El plan de convivencia y su relacién con las
competencias socioemocionales, el bullying y el cyberbullying en la educacion secundaria. Revista
de Psicodidactica, 26(1), 35-44. https://doi.org/10.1016/j.psicod.2020.11.002

Luengo, J.A. (2020). La elaboracién del plan de convivencia en los centros educativos guia de
recursos y procedimientos para su elaboracidn. Viceconsejeria de Inspeccion Educativa.
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO050094.pdf

Milicic, N. y Aron, A.M. (2000). Climas sociales téxicos y climas sociales nutritivos para el desarrollo
personal en el contexto escolar. Revista Psykhe, 9(2), 117-123.
https://ojs.uc.cl/index.php/psykhe/article/view/20495/16957

Navarro, E. (Ed.). (2018). Manual formativo en prevencién y resolucion de conflictos. PNUD-
Honduras.https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-
12/1.manual%20%20formativo%20en%20prevencio%CC%81n%20y%20resolucio%CC%81n%20de%
20conflictos%20-%20junio%202018%20-%20final.pdf

Nieto-Carracedo, A., Gomez-liiiguez, C., Tamayo, L. A., & Igartua, J. J. (2024). Emotional intelligence
and academic achievement relationship: Emotional well-being, motivation, and learning strategies
as mediating factors. Psicologia Educativa, 30(2), 67-74. https://doi.org/10.5093/psed2024a7

Sandoval, M. (2014). Convivencia y clima escolar: claves de la gestién del conocimiento. Ultima
Década, (41), 153-178. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=19536988007

Torrego, J.C. y Monge, C. (Coord.) (2018). Inclusién educativa y aprendizaje cooperativo. Sintesis.

Uruiiuela, P.M. (2015). Derechos humanos vy convivencia. Revista Convives, 12, 3-4.
https://acortar.link/IvTOgn

Vargas, A.N., Chaparro, A.A. y Torrecilla-Sanchez, E.M. (Noviembre, 2021). La convivencia escolar y
sus dimensiones: un mapeo sistematico de la literatura. Il Conferencia Internacional de Investigacion
en Educacion (IRED21). Salamanca. Espaiia.
https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/2431/1/Vargas.pdf

8.2.- Otros recursos

Catedra UNESCO Resolucion de Conflictos.

https://www.uco.es/catedraunesco/
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Instituto de Resolucidn de Conflictos. Centro de investigaciéon de la Universidad d
Mancha.

https://www.uclm.es/centros-investigacion/irc

Resolucién de conflictos. CAREI —Centro Aragonés de Referencia para la Equidad y la Inno
Gobierno de Aragon.

https://carei.es/recursos-sobre-resolucion-de-conflictos/
Unién de Asociaciones Familiares (UFAM). Mediacién familiar y resolucién de conflictos.

https://unaf.org/mediacion-familiar/
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