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1.- PRESENTACION

Los conflictos forman parte de nuestra vida, de nuestro desarrollo personal y social.

Esta asignatura de formacion complementaria de 2° curso, pretende reflexionar acerca de la importancia de superar la vision
negativa atribuida a los conflictos, y aportar una visién positiva,

considerandolos como una oportunidad real de aprendizaje socioemocional.

Ademas pretende acercar al estudiante a las estrategias necesarias para afrontar situaciones de conflicto en diferentes ambitos.
Para ello, se considera necesario tener también conocimientos de las emociones, la comunicacion y los aspectos centrales
relacionados con la aparicion de los conflictos.

Para lograr las competencias propuestas, sera imprescindible la reflexién personal y grupal del alumnado para fomentar asi su
crecimiento personal, crecimiento necesario para aumentar la eficacia en la

intervencidn con personas.

2.-COMPETENCIAS
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CG 20. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.
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" CT1.Conocer la dimension social y educativa de la interaccion con los iguales y saber promover la partici
% actividades colectivas, el trabajo cooperativo y la responsabilidad individual.
g CT2. Dominar estrategias de comunicacion interpersonal en distintos contextos sociales y educativos.
& CT8. Adquirir un sentido ético de la profesion.
c
© | CT10. Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacién y favoreciendo el aprendizaje
= auténomo.
CM 20.2 Comprender la importancia de la mediacion y desarrollar las principales destrezas que el educador social debe
© | poner en practica en la resolucion de conflictos.
> . .. .
3 CM 20.3 Conocer y usar técnicas de resolucion de conflictos.
=
CM 20.2.1. Identificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y desarrollar una capacidad de
mediacion para tratar con comunidades socioeducativas y resolver conflictos.
8 CM 20.2.2. Evaluar las situaciones y los factores que inciden en una crisis y desarrollar procesos para facilitar su
© | resolucidn a través de la mediacion, como una de las principales vias de intervencion en situaciones conflictivas.
<
= | CM20.3.1. Disefiar programas en situaciones de riesgo y conflicto.

CM 20.3.2. Identificar y desarrollar las principales destrezas que el educador social debe poner en practica en la
resolucion de conflictos.

3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al superar la asignatura se espera que el alumnado:
- Adquiera conocimientos basicos sobre los factores psicologicos, sociales y contextuales que sostienen un conflicto.

- Conozca y aplique técnicas de intervencion en el abordaje situaciones conflictivas y de riesgo en diferentes ambitos de
intervencion social.

- Aumente sus destrezas de afrontamiento y sus habilidades personales necesarias para el desempefio de su futura practica
profesional.

4.- CONTENIDOS

1. EL CONFLICTO
- Conceptualizacion del conflicto

- Técnicas y estrategias para analizar el conflicto.

2. GESTION/RESOLUCION DE CONFLICTOS
- Gestion/resolucion de conflictos
- El papel de las emociones v la comunicacion
- Técnicas y herramientas para la resolucion pacifica de conflictos
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3. RESOLUCION DE CONFLICTOS, CONVIVENCIA Y BIENESTAR

Se centrara en:

5.- METODOLOGIA DOCENTE

1. Clases presenciales teoricas:

Clases magistrales de caracter expositivo en las que se facilitara y motivara la participacion del alumnado generando una
discusion critica que favorezca la asimilacion y relacion de los contenidos. Previamente a cada una de ellas se podra proponer
como frabajo individual, la lectura de textos y articulos cientificos, asi como material audiovisual.

2. Clases presenciales practicas:

3. Trabajos tutelados no presenciales:

Las clases se plantearan siempre desde un enfoque activo, dindmico y participativo, que permitan al alumno adquirir e int€rietiza;
los contenidos planteados en las mismas. Se propondran trabajos y exposiciones individuales y grupales con el fin de hacer
reflexionar al alumnado y generar en él espiritu critico y aprendizajes significativos.

Realizacion de actividades diversas tales como estudio de casos, debates, exposiciones...que se llevaran a cabo de forma
individuales o en pequefio grupo, utilizando metodologias activas de construccién de pensamiento.

Se propondran a los alumnos la realizacion de diferentes proyectos tutelados que se expondran al resto del grupo. Podran
realizarse de manera individual o grupal en funcién de cada proyecto.

5.1.- Actividades formativas

ACTIVIDAD/ DESCRIPCION GENERAL COMPETENCIAS ECTS! (horas)
TIPOLOGIA ASOCIADAS
Exposicion Exposicion de los contenidos mediante presentacion | CM 15.2.1; CM 27.3.2 10% de la carga
(presencial) del profesor de los aspectos esenciales de las del modulo
materias. 270h/ECTS
Actividades Clases practicas en el aula, laboratorio o seminario, | CM 14.8.1; CM 14.9.1; 25% de la carga
practicas individuales o en pequefio grupo, para la realizacién de | CM 14.9.2; CM 14.9.3; del médulo
(presencial) actividades y resolucién de problemas propuestos por | CM 15.2.2; CM 17.3.1; 675h/ECTS
el profesor. CM 17.3.3;CM
17.3.4,CM 19.5.1; CM
20.2.1;CM 20.2.2; CM
20.3.1;,CM 20.3.2; CM
27.3.3
Tutorias
(presencial)
Trabajos Tutorias iniciales de proceso y finales para el | CM15.2.1; CM 27.3.2 5% de la carga
tutelados seguimiento de los logros de aprendizaje del mddulo 135
(no presencial) h/ECTS
Estudio Trabajo independiente del alumno para la consulta de | CM 15.2.1; CM 27.3.2 60% de la carga
independiente bibliografia y el estudio de los contenidos de las | CM 19.5.1; CM 20.2.1; del mddulo
(no presencial) materias CM 20.2.2; CM 1620h/ECTS

1 Conforme el reparto de créditos ECTS que aparece en la memoria verificada en la materia a la que pertenece esta

asignatura.
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6.- EVALUACION

6.1. Criterios de Evaluacion

Con el objetivo de constatar la adquisicién de las competencias descritas, se emplean técnicas de evaluacién variadas. Para
obtener la nota final aprobada, es necesario alcanzar al menos el 50% de la puntuaciéon maxima en cada una de ellas.

Se tendra en cuenta la asistencia regular del estudiante (no menos del 75%) para la calificacion, tanto en primera como en 22
convocatoria, de las técnicas de evaluacion que requieran presencialidad.

Es decir, aquellas técnicas que evallan competencias como destrezas de trabajo en equipo, estrategias de comunicacion
interpersonal y oral, en ofras, requieren la participacion activa del estudiante en el desarrollo de las clases. Ademas, por su
propio caracter (trabajos y casos practicos grupales, exposiciones, debates...) no pueden ser realizadas en otro momento ni
sustituidas por otras.

El profesor, en el desarrollo de su docencia, podra incluir requisitos de evaluacion para las diferentes técnicas que se detallaran
en las plantillas o rubricas de evaluacién pertinentes.

CRITERIOS COMUNES DE CORRECCION

Penalizacion del plagio o intentos de engafio en las técnicas de evaluacion, suponiendo la pérdida de la convocatoria. El docente
estimara si precisa aplicar técnicas complementarias en caso de detectarlo.

Realizacion y entrega en fecha y forma establecida las actividades y trabajos encomendados.

Para la cita y referencia de fuentes de informacidn de los trabajos académicos, el alumnado debe seguir las recomendaciones
de las normas APA 7° Ed.

Ortografia en los trabajos académicos y en las pruebas escritas: Entendemos que el alumnado universitario tiene asumidas
las capacidades linglisticas en relacion a la expresion oral y escrita. Por tanto, es primordial y obligatorio la correccidn ortografica
(ortografia, acentuacién y puntuacion), gramatical y Iéxica en los trabajos y exdmenes realizados como condicién imprescindible
para superar la asignatura.

En los criterios de evaluacion, se atenderan las indicaciones que el SOUAE haga llegar al profesorado del alumnado con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo

La asistencia a clase es importante. No se podran recuperar los debates y dinamicas realizados en
clase. Para otras practicas y/o casos practicos, la docente podra proponer al alumno/a una actividad
alternativa.

El alumnado que no asista al 15% de las clases sin motivo justificado no podra realizar la pregunta
voluntaria de subida de nota en la prueba escrita. Si podra realizar las practicas voluntarias que se
irdn proponiendo en las distintas clases.

ALUMNOS DE SEGUNDAS Y SUCESIVAS MATRICULAS
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Para el alumnado de segundas y sucesivas matriculas se tendran en cuenta los criterios generales de eval
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No es necesario asistir a las clases presenciales.

En este caso, para superar la asignatura, sera necesario aprobar una prueba escrita (70%) y presentar un pro
contenidos de la materia (30%). Para la realizacion del mismo, es necesario que sea el alumno/a quien se ponga €
con la docente para conocer el contenido, formato y plazo de entrega.

6.2. Técnicas de Evaluaciéon

TECNICA TIPO DE PRUEBA PONDERACION
Pruebas Examen final con una parte objetiva (preguntas de tres alternativas de 40%
escritas respuesta) y una parte de desarrollo.

Ademas, los alumnos que han asistido al 85% de las clases tendran la opcion
de responder a una pregunta voluntaria de desarrollo que permitira subir hasta
un punto de la nota obtenida en el resto del examen, siempre que la puntuacién
final no supere el 10.

Proyectos Proyecto individual sobre la resolucién de un conflicto. Con seguimiento 25%
tutelado.
Debates y | Sedebera diferenciar: 15%

exposiciones
- Debates y participaciones que pretenden activar los esquemas mentales

previos y reforzar los aprendizajes significativos, asi como el seguimiento del
tema y el andlisis de las distintas cuestiones planteadas. Estas actividades
requieren asistencia y se tienen en cuenta en la calificacién, en base a la
participacion.

- Debates y exposiciones que responden a trabajos en grupo o individuales, con
un carécter estructurado y de mayor profundidad de andlisis y dedicacion. Se
realizaran entre 2 y 4 actividades de este tipo.

Casos Casos practicos sobre el analisis y resoluciéon de conflictos en distintos 15%
practicos contextos. Se realizaran entre 2 y 4 actividades de este tipo.
Otros Actividades de auto y heteroevaluacién. Estas actividades requieren 5%

presencialidad.

(Se plantearan actividades opcionales y voluntarias al alumnado, a raiz de los
distintos temas abordados en clase. Su realizacién permitira subir hasta un
punto de la calificacion relativa a la parte practica)

6.3.- Sistema de Evaluacién

El sistema de calificacion se realiza segun los criterios descritos en el RD1125/2003
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-17643-consolidado.pdf
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7.- DOCUMENTACION Y RECURSOS
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Torrego, J. C. (2003). Mediacion de conflictos en Instituciones educativas. Narcea.

7.2.- Otros recursos

Catedra UNESCO Resolucién de Conflictos.
https://www.uco.es/catedraunesco/

Instituto de Resolucién de Conflictos. Centro de investigacion de la Universidad de Castilla-La Mancha.
https://www.uclm.es/centros-investigacion/irc

Resolucion de conflictos. CAREI -Centro Aragonés de Referencia para la Equidad y la Innovacion. Gobierno de Aragén.
https://carei.es/recursos-sobre-resolucion-de-conflictos/

Union de Asociaciones Familiares (UFAM). Mediacion familiar y resolucion de conflictos.
https://unaf.org/mediacion-familiar/
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