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1.- PRESENTACION

Los conflictos se pueden definir como “colisiones que tienen lugar entre dos 0 mas personas cuando sus comportamientos
interfieren con la satisfaccion de necesidades de la otra persona”. Esta asignatura pretende acercar al estudiante a las
estrategias necesarias para afrontar situaciones de conflicto en diferentes &mbitos. Para ello, se considera necesario tener
también conocimientos de las emociones, la comunicacidn y los aspectos centrales relacionados con la aparicién de los
conflcitos. Para lograr las competencias propuestas, sera imprescindible la reflexion personal y grupal de los alumnos; para
fomentar asi su crecimiento personal, crecimiento necesario para aumentar la eficacia en la intervencién con personas.

2.-COMPETENCIAS

CG 20. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto
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CT1.Conocer la dimensidn social y educativa de la interaccion con los iguales y saber promover Ia| gartlupacmn

oghs

9 | actividades colectivas, el trabajo cooperativo y la responsabilidad individual. 5 Fyne

E CT2. Dominar estrategias de comunicacion interpersonal en distintos contextos sociales y educativos. % -

@ | CT8. Adquirir un sentido ético de la profesion.

% CT10. Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacién y favoreciendo el

&= | auténomo.

S | CM 20.2 Comprender la importancia de la mediacién y desarrollar las principales destrezas que el educador social debe

S | poner en practica en la resolucion de conflictos.

O

= | CM20.3 Conocer y usar técnicas de resolucion de conflictos.
CM 20.2.1. Identificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y desarrollar una capacidad de
mediacion para tratar con comunidades socioeducativas y resolver conflictos

_g CM 20.2.2. Evaluar las situaciones y los factores que inciden en una crisis y desarrollar procesos para facilitar su

@ | resolucion a través de la mediacion, como una de las principales vias de intervencion en situaciones conflictivas

<

= | CM20.3.1. Disefiar programas en situaciones de riesgo y conflicto.
CM 20.3.2. Identificar y desarrollar las principales destrezas que el educador social debe poner en préactica en la
resolucion de conflictos.

3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia capacita a los estudiantes para:

- Conocimientos basicos sobre los factores psicoldgicos, sociales y contextuales que sostienen un conflicto.

- Conocimiento de las técnicas de intervencion socioeducativa para las diferentes situaciones conflictivas y de riesgo.

- Conocimiento de destrezas de afrontamiento y habilidades personales que son necesarias para realizar una intervencion ética
y de calidad.

4.- CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1.- LAS EMOCIONES

UNIDAD DIDACTICA 2.- TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA
Tema 2.1 Los axiomas de la comunicacion

Tema 2.2 La escucha activa

Tema 2.3 La empatia

UNIDAD DIDACTICA 3.- TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
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Tema 3.1 Tipos de conflictos: de relacion, de informacion, de intereses, estructurales y de valores.
Tema 3.2 Técnicas de resolucion: Mediacion, Conciliacion, Arbitraje y Negociacion.

Tema 3.3 Prevencion '-,|' ,-_-1 Wsbveraidad Cad

UNIDAD DIDACTICA 4.- HABILIDADES Y ETICA DEL EDUCADOR

Las guias docentes contienen la prevision de actividades formativas y técnicas de evaluacion
previstas para cada materia en la Memoria Verificada, y se desarrollardn de acuerdo con las
recomendaciones de las autoridades sanitarias durante el curso 2020/21. En el caso de necesidad de
modificacion, se hara publica una adenda que informe puntualmente a los estudiantes.

5.- METODOLOGIA DOCENTE Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El profesor expone los nucleos fundamentales de cada tema con el fin de acompafiar al alumnado en el proceso de asimilacién
del nuevo conocimiento.

En el estudio personal se deben ampliar los contenidos con la bibliografia recomendada.

El aprendizaje seréa activo por parte del alumnado e interactivo durante las clases. En cada tema se presentara un estudio de
caso en el que el alumno tendra que aplicar los conocimientos adquiridos en el grado y en la asignatura para darle respuesta
acercando asi los conocimientos tedricos al saber aplicado.

Por lo tanto, las actividades de aprendizaje seran:
* Presenciales:

- Exposicién del profesor

- Role-playing sobre contenidos de la asignatura
- Estudio de caso

- Tutorias de seguimiento voluntarias

* No presenciales:

- Estudio, lectura y reflexion personal

5.1.- Actividades formativas

ACTIVIDAD/ DESCRIPCION GENERAL COMPETENCIAS ECTS? (horas)
TIPOLOGIA ASOCIADAS
Exposicién Exposicion de los contenidos mediante presentacion | CM 15.2.1; CM 27.3.2 10% de la carga
(presencial) del profesor de los aspectos esenciales de las del médulo
materias. 270h/ECTS
Actividades Clases practicas en el aula, laboratorio o seminario, | CM 14.8.1; CM 14.9.1; | 25% de la carga
practicas individuales o en pequefio grupo, para la realizacién de | CM 14.9.2; CM 14.9.3; del médulo
(presencial) CM 15.2.2; CM 17.3.1; 675h/ECTS

1 Conforme el reparto de créditos ECTS que aparece en la memoria verificada en la materia a la que pertenece esta
asignatura.
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actividades y resolucion de problemas propuestos por
el profesor.

CM 17.3.3,CM
17.3.4,CM 19.5.1; CM
20.2.1;CM 20.2.2; CM
20.3.1;,CM 20.3.2; CM

5
-I &
‘\:;1.:"-\:"1."-' ‘_.A'/

27.3.3
Tutorias
(presencial) o,
Trabajos Tutorias iniciales de proceso y finales para el | CM15.2.1;CM 27.3.2 5% de la carga—|
tutelados seguimiento de los logros de aprendizaje del modulo 135
(no presencial) h/ECTS
Estudio Trabajo independiente del alumno para la consulta de | CM 15.2.1; CM 27.3.2 60% de la carga
independiente bibliografia y el estudio de los contenidos de las | CM 19.5.1; CM 20.2.1; del médulo
(no presencial) materias CM20.2.2;CM 1620h/ECTS
20.3.1;,CM 20.3.2; CM
27.3.3;

Campus Virtual
(no presencial)
6.- EVALUACION
6.1. Sistema de Evaluacién
El sistema de calificacion se realiza segun los criterios descritos en el RD1125/2003
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-17643-consolidado.pdf
6.2. Técnicas de Evaluacion

TECNICA TIPO DE PRUEBA PONDERACION
Pruebas Examen final escrito con 25 preguntas tipo test, (definiciones de conceptos 40%
escritas basicos de la asignatura, relacion de contenidos, respuesta a casos practicos...),

con un valor de 0,4 puntos cada una de ellas.

Proyectos
Debates y
exposiciones
Casos Casos practicos realizados en grupo o de manera individual. Todos los casos 30%
practicos tienen el mismo valor en |a nota.
Otros Proyecto de investigacion - accidn 30%

6.3.- Criterios de Evaluacion

Para obtener la nota final aprobada, es necesario alcanzar al menos el 50% de la puntuacién méxima en cada una de las técnicas
de evaluacion. Los trabajos se habran de ajustar a los criterios introducidos en el n° 33 de la revista Educacién y Futuro

http://cesdonbosco.com/documentos/revistaeyf/EYF 33.pdf

El plagio en los trabajos y los intentos de engafio en los exdmenes supondra para el alumno la pérdida de la convocatoria en

curso.

Alumnos de segundas y sucesivas matriculas.
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Sistema de Evaluacion para los alumnos de 22 y posteriores matriculas: No es necesario asistir a las clase Ipcr;v‘.?senciales. bt
este caso, para superar la asignatura, sera necesario aprobar una prueba escrita (80%) y presentar un traba IE&lacionad'loﬁco_q
los contenidos de la materia (20%) \ !, - --,'-.-s‘:i '

La calificacion de las actividades de aprendizaje se guarda hasta la segunda convocatoria. e

El profesor atendera las dudas personales en las horas de tutoria.

Tratamiento de los errores ortograficos.

Se descontaran 0,25 puntos de la nota final de la asignatura, por cada falta de ortografia en la prueba escrita.

7.- DOCUMENTACION Y RECURSOS

7.1.- Bibliografia Basica

Alzate, R. (2000). Resolucion de conflicto I y 1. Bilbao: Mensajero
Bernal Samper, T. (2012). La mediacion en escena. Editorial EOS

Boqué Torremorrell, M.C (2007) Guia de mediacion escolar:

Programa comprensivo de actividades de 6 a 16 afios. Barcelona: Octaedro

Budjac, B. (2011). Técnicas de negociacién y resolucion de conflictos. Colombia: Editorial
Pearson

De Diego Vallejo, R. y Guillén Gestoso, C. (2012). Mediacion. Proceso, tacticas y
técnicas. Madrid: Piramide

Garcia, D. A. (2012). La convivencia escolar en positivo. Mediacion y resolucion de
conflictos. Madrid: Ediciones Pirdmide.

Gutiérrez, J. G. (2012). Aprender a convivir. El conflicto como oportunidad de crecimiento.
Madrid: Narcea.

Pimentel Siles, M. (2013) Resolucién de Confilictos.

Técnicas de Mediacion y Negociacion. Barcelona: Plataforma Editorial

Quiroga, M. Y Garcia, A (2012): Métodos alternativos de solucion de conflictos:
perspectiva multidisciplinar: Herramientas de paz y modernizacion de la justicia. Vol. 146.
Madrid, Libreria-Editorial Dykinson.

Sanchez, Ay Villajos, | (2018) Resolucion de conflictos:
habilidades y técnicas para educadores. Madrid. Editorial CCS
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7.2.- Otros recursos

Catedra UNESCO Resolucién de Conflictos:
http://www.uco.es/catedraunescofinicio.html

Instituto de resolucion de conflictos (UCLM):
http://www.uclm.es/organos/vic_investigacion/centros/resolucionconflictos/index.html

Modelo dialégico de prevencion y resolucion de conflictos:
http://utopiadream.info/ca/?page_id=26

REVISADO Y CONFORME:

CARMEN VILLORA SANCHEZ
Coordinador de grado.

FECHA: 12/09/2020
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